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مقدمة عامة
قضائية،الالخدماتجودةتوفربمدىالإرتباطأشدمرتبط،بيسُرالعدالةإلىالوصول

اوأيضوتسييرا،وتدبيراإدارةالعدلقطاعوعصرنةتحديثأولايقتضيماوهو

.ةواللوجستيمنهاالماديةخاصةالأساسيةوركائزهأسسهتحديث

وتحسينيالتقاضنظاملتطويرحتميةوضرورةملحّامطلباأضحتالإلكترونيةالعدالة

مناياالقضومآلمساربمتابعةالقضائيةالمعلومةإلىالوصولوتسهيلخدماتهجودة

.مباشرةبصفةوالمحامينالمتقاضين
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(1)تقييم الواقع 
:نظام معلوماتي لا يتماشى مع متطلبات الواقع الحالي 

عنهيترتبمماللورقمكثفإعتماد:
الضياعإمكانبة.
بالملفاتالعملفضاءاتازدحام.
الملفاتعنالبحثبطء.

البرمجياتوالماديةالمواردفينقص:
حديثةغيرتحتيةوبنيةوتقنياتمنظومات.
فيالالكترونيالتصرف,مدنيةمنظومة,جزائيةمنظومة)الغالبفيمركزيةلاتقنيةهندسة

...الوثائق

علوماتيالمالنظامعناصر/مكوناتبينوالاندماجالتداخلغياب
:
المحاكمبينالمشتركةالمراجعغياب.
المنظوماتبينالمشتركةالمراجعغياب.
منظمةوجداولآليةإحصائياتتوفيرعدم.

ارجيةالخالمعلوماتيةالأنظمةبينالبياناتتبادلغياب:
المتداخلةالأطرافجميعبينالبياناتتطابقعدم.
وطنيةمشتركةمراجعغباب,
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ميالرقوالاقتصادالاتصالتكنولوجياتوزارةمعبالتعاونالعدلوزارةشرعت
مندمجمعلوماتينظاملتركيز«2020-2016الرقميةالعدالة»مخططبإعداد

.تونسفيالقضائيةللمنظومة

 ّالذي«2020الرقميةتونس»الاستراتيجيالوطنيالمخططضمنإدراجهتم

مساعدةوالالعدليةللمنظومةالنفاذوتسهيلالقضاءإدارةنجاعةتحسينإلىيهدف
.القراروأخذالقيادةحسنعلى
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:يقوم هذا المخطط على ثلاثة محاور أساسية وهي

النفاذ إلى المعلومة 
وإلى القانون من 
خلال تركيز نظام 
م معلوماتي متطوّر يقدّ 
خدمات لمختلف 
ن المتدخّلين والمتعاملي
مع المحاكم ووزارة 

العدل،

الأحكام والملفّات رقمنة
ا،وإحكام أرشفتها إلكتروني

لية تركيز بنية تحتية عا
الأداء والجودة تعتمد 
على شبكة لتراسل 

المعطيــات ذات سعة 
عالية تشمل كافّة 

المحاكم والمؤسسات 
الراجعة بالنظر لوزارة 

.العدل



:يهدف هذا البرنامج أساسا إلى

 مسايرة التطور التكنولوجي

 تحقيق قيمة مضافة للاقتصاد وللمجتمع

 تبسيط إجراءات التقاضي

 توفير الوقت والجهد

والدقة تخويل إسداء الخدمات عن بعد بمواصفات جودة عالية تجمع بين السرعة
.والتكلفة الأقل

م تحقيق المزيد من ضمانات النزاهة والشفافية والمساواة أمام المرفق العا
.وتسهيل الوصول إليه
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الأهداف والتوجهات الفنية
م معلوماتي جديد للنظا

7

استعمال التكنولوجيات الحديثة

تحسين جودة الخدمات المقدمة
)بين الإداراتالمواطنون ، الإدارات ،(

رتقديم الإحصاءات والمساعدة في اتخاذ القرا

تقليص إستعمال الورق 

أهداف وتوجهات 

النظام المعلوماتي 
الجديد

ضمان أمن و سلامة النظام و إستمرارية 

الخدمة 

تركيز نظام متكامل و مندمج

ل وبمختلف وسائالأنترناتتوفير خدمات عبر 
الحديثةالإتصال

كةوفير مراجع موحدة للبيانات المشترت

تخفيض النفقات العمومية



المخطط العام
بة عنها ؟؟المترتوالآثار والرهانات القضائية التونسية في الرقمنة خيارات التجربة عن نتساءل 

ائيةالخيارات الخاصة بالتجربة التونسية في الرقمنة القض: المبحث الأول

الأسس الفنية : الفصل الأول

الأسس التنظيمية : الفصل الثاني

القانونية المترتبة عن الرقمنة القضائية الرهانات: المبحث الثاني

في تنظيم القضاءالاعتراف بالإجراءات الالكترونية : الفصل الأول
التونسي

يفي تنظيم القضاء التونسالرقمنةرهانات تعميم : الفصل الثاني
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قمنة القضائيةالخيارات الخاصة بالتجربة التونسية في الر : المبحث الأول

الموجبات الفنية العامة في الممارسة المعلوماتية القضائية:الفقرة الأولى 

خمسة موجبات فنية عامة يجب توفرها حتى تصح المعالجة المعلوماتية

تجهيز الإدارة بالمعدات المعلوماتية1)

تكوين الإطار القضائي والإداري2)

الربط بين المعدات المعلوماتية لخلق شبكة خاصة3)

تصور منظومة عمل تستوجب الإجراءات المعتمدة قانونا4)

التعويل على الشبكات العامة5)
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الأسس الفنية: الفصل الأول



المعلوماتيةاستعمالمجالفيتأهيلمخطط1996سنةمنذالعدلوزارةوضعت.

كاملوالمركزيةالمصالحأنشطةيغطيلكيبهالمعمولالمديريالمخططتحيين

يةالمكتبالإعلاميةلإدخالتجريبيمشروعإعدادبقصدوذلكالجمهوريةمحاكم
,بالمحاكم
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:لتونسيةالأسس الفنية الخاصة بالتجربة ا: الفقرة الثانية



المخطط المديري في ثلاث نقاط أساسية،ويمكن تلخيص 

:الأسس الفنية في تنظيم إدارة القضاء(1

حاكم سعت وزارة العدل إلى توفير التجهيزات والمعدات المعلوماتية في أغلب الم

ية أمكن ربط الحواسيب ببعضها على مستوى كل محكمة في إطار شبكة معلومات
قضائيا بهااستوعبت بقدر الإمكان الإجراءات المعمول 

 وحذق جهزة المعلوماتيةأأمكن في عدة مراحل تكوين القضاة والكتبة على استعمال
.  الممارسة المعلوماتية على وجه الإجمال

توى كل أمكن وضع النشاط المعلوماتي تحت إشراف مختص في المعلوماتية على مس
.محكمة
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:الأسس الفنية في علاقة الإدارة بهياكل المراقبة المعلوماتية(3

La)المعلوماتيةبالسلامةالمتعلق2004فيفري3فيالمؤرخ2004لسنة5عددالقانونصدور
sécurité informatique)تللاتصالاالعموميةالشبكاتتشغلالتيالمؤسساتأخضعحيث

عبرنهابيفيماالمرتبطةالإعلاميةالشبكاتذاتوالمؤسساتوالأنتراناتالاتصالخدماتومزودي

فيلحرفائهاةالشخصيللمعطياتالآليةالمعالجةتتولىالتيوالمؤسساتللاتصالاتخارجيةشبكات
.سنويايقعأنيجبالذيالدوريالإجباريللتدقيقالاتصالاتشبكاتعبرخدماتهاتوفيرإطار

:ينوبهمالأسس الفنية في علاقة الإدارة بالمتقاضين ومن (2

ن العامة في الإطلاع عالوابتنظيم الشباك المستمر على مستوى كل محكمة والتعويل على مواقع 
.بعد
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الأسس التنظيمية: الفصل الثاني

على المستوى الخارجي:الفقرة الأولى

ية أصبح من الممكن في العالم الحديث عن إدارة قضائية الكترونية وعن إجراءات قضائ•

الكترونية، 

ي على شمل التنظيم الحديث ليس فقط المستوى الداخلي بل تعداه إلى مجال التعاون الدول•

.المستوى العربي والأوروبي والدولي بتنظيم شبكات دولية مندمجة



242/12،12رقمبقراره12دورتهفيالعربالعدلوزراءمجلساعتمد-

نياتوالتقالمكننةإدخال"حولالعمليةالندوةعنالصادرةالتوصيات21/11/1996
."المحاكمإلىالحديثة

البلدانلدعمبرنامجا،1995سنةبرشلونةإعلان،منذالأوروبيالاتحادوضع

تحقيقاتجاهيفوثقافيا،وسياسياواجتماعيااقتصادياالهامةالنقاطجميعفيالمتوسطية
.الجهاتبينالتوازن
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-د الأوروبي أمكن لتونس مثل بقية البلدان المتوسطية إمضاء اتفاق الشراكة مع الاتحا
. في اتجاه تحقيق هذه الأهداف بتمويل أوروبي1995منذ سنة 

-ول أمكن إبرام اتفاق أول وثان في اتجاه دعم تعصير جهاز العدالة امتد الاتفاق الأ
.2008/2011ثم أبرم اتفاق ثان 2008-2005على ثلاث سنوات 

-اتفاقية تمويل في إطار الشراكة مع الاتحاد الأوروبي:

- 12/10/2012اتفاق أول في

- 30/4/2015اتفاق ثان في

-اتفاق ثالث بصدد التفاوض



:ويهدف هذا المشروع إلى

العملوبأساليبالقضائيةبالمنظومةوالارتقاءالقضائيالجهازتعصيردعم
,مناهجهبأحدثوالأخذالقضائي

لاتصالاتكنولوجياتتوفرهبماوالاستفادةالقضائيةالخدماتمستوىتطوير
المرجوتين،والسرعةالنجاعةلإدخالمتطورةوسائلمنالحديثة
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اتفاقيةضاءإممنذالتونسيالقضائيالجهازتعصيردعممشروعتنفيذنسقتسارع•

الأوروبي،والاتحادتونسبينالتمويل

الجهودلدعم2005ديسمبرفيالأوروبيالاتحادمعالمبرمةالاتفاقيةإطارفيتمّ •

تيمعلومانظامإحداثفيالشروعالقضائيالجهازتعصيرإلىالهادفةالوطنية

أرشيفذلكفيبماوالملفات،القضايافيالآليالتصرفيكفلوموحدمندمجقضائي
.المحاكم

على المستوى الداخلي: الفقرة الثانية



أجهزةفيروتوالمحاكمتشبيكفيسنواتمنذالسياقنفسفيالعدلوزارةشرعت

وإحداثالمحاكمبينتبادللسرعةضماناالمعلوماتيةالبرمجياتووضعالحاسوب

والمحكمةبتونسالاستئنافومحكمةالتعقيبمحكمةلفائدةتفاعلية"واب"مواقع
–والقضائيةالقانونيةالدراساتومركزالعقارية

بوابةرسميا2009سنةالسياق،نفسفيالعدل،وزارةأطلقتe-justice.tn
فيانكأينماالمحاميأوالمتقاضيتمكنعصريةآليةوهيالأنترانتشبكةعلى

.القضائيةالخدماتمنالعديدعلىالحصول
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المنظومة الجزائية : المنظومات الحالية-2
جميعفيمستغلةوهيالجزائيةالقضايامتابعةوبالتصرفالجزائيةالمنظومةتعنى

:المحاكم

التعقيب،محكمة

(13)الإستئنافمحاكم،

(28)الإبتدائيةالمحاكم،

الناحيةمحاكم.

مثلالجزائيةالمجلةفيالمعتمدةالاجراءاتمنالعديدالجزائيةالمنظومةتشمل:

الضبطمكتب

النيابة

الجناحيةالدائرة

الأطفالقاضي

الأحكامتنفيذ
الوضعية الحالية-المحاكم التونس ية  أ تمتةالتطورات في 19



المنظومة الجزائية : المنظومات الحالية-2
تتضمن المنظومة الجزائية العديد من الخدمات مثل:

حماية الملفات وتحديد نطاق النفاذ إلى المنظومة

 ارشاد المتقاضين حول مدى تقدم ومسار القضايا عبر مكاتب الارشاد

المحدثة بالمحاكم

 استخراج العديد من الوثائق مثل الاستدعاءات، الاعلامات، شهادة في نص

...الحكم،  

طبع مطالب الاستئناف، مطالب الاعتراض، مناشير التفتيش، شهادة كف

...الحفظشهائدالتفتيش،   مناشير التفتيش و ايقاف  التفتيش، 

 لمختلف القضاياالإختياراتبحث متقدم ومتعدد

الوضعية الحالية-المحاكم التونس ية  أ تمتةالتطورات في 20



المنظومة المدنية: المنظومات الحالية-2

جميع تعنى المنظومة المدنية بالتصرف ومتابعة القضايا المدنية وهي مستغلة في

( محكمة ناحية39محكمة ابتدائية، 28محكمة استئناف، 12التعقيب، )المحاكم 

توفر المنظومة المدنية العديد من الخدمات من بينها:

 ،ادة النشر، شهادة في نص الحكم، مطالب الاستئناف، شهشهائدالاستدعاءات

...في الاستئناف، بطاقات الجلب

ارشاد المتقاضين عن القضايا عبر مكتب الارشاد

(جلسات الاستماع، تقديم تقاريرتاخير)تحيين الملفات...

المنظومات الحالية لوزارة العدل21



منظومة السجل التجاري: المنظومات الحالية-2

122

ةالمعنويللأشخاصالتجاريةالسجلاتوتحديثبتسجيلالتجاريالسجلمنظومةتعنى
وونستمنبكلبالصناعةالنهوضوكالاتوالإبتدائيةالمحاكمبجميعمركزةهيووالطبيعية

:صفاقسوسوسة
الاستغلالإنطلاقتاريخ:

للغرضإعلاميةتطبيقةتركيزوالتجاريةالسجلاتتأليةتمت1995سنةمنذ.
الوابتقنياتبأحدثالمنظومةمنالحاليةالنسخةتركيزتم2009جوانفي.

العملياتأهم:

المعنويةوالطبيعيةللأشخاصالتأسيسعمليات

(.../التجاريالأصل/النشاط/المقرتغيير)التحيينعمليات

التجاريالسجلمضامينتسليم

(التفليس/الايجار/الرهون:وجودعدمأوجودوفي)الشهائدتسليم

المنظومات الحالية لوزارة العدل



منظومة السجل التجاري: المنظومات الحالية-2
آفاق تطوير المنظومة

23

الأنترناتطريقعنالمعاليموخلاصالتجاريالسجلمننسخةاستخراج:
2018أفريلشهر

2018/2019المواليةالمراحل:

بعدعنالمؤسساتإحداث

الإلكترونيالإمضاءتفعيل

يقالصناد/البنوك/الجبائيةالمراقبةمكاتببمنظوماتالمنظومةربط
الخدماتتقريبوالإجراءاتلتبسيطذلكوالتجارةغرف/الإجتماعية

المؤسساتوللمواطن

:الإنترناتإرساء خدمات عن بعد عبر 

المنظومات الحالية لوزارة العدل



ضائيةالرقمنةالقالقانونية المترتبة عن الرهانات: المبحث الثاني

24

في تنظيم القضاء التونسيالاعتراف بالإجراءات الالكترونية: الفصل الأول

الاعتراف بالإجراءات الالكترونية من المشرع: الفقرة الأولى

التونسيالمشرعاعترف.26/04/1993بتاريخصدرتوالتيالتونسيةالتحكيممجلةمن6الفصل•

فتعتبرسعا،متشكلاإياهامعطياالكتابة،شرطعلىالتوقفدونالتحكيمباتفاقيةالفصلهذاصلب

بأيوالبرقياتساتوالتلككالرسائلالأطرافبينالوثائقتبادلوقعمتىبكتبثابتةالتحكيماتفاقية

.أخرىاتصالوسيلة

جوان13فيالمؤرخ2000لسنة57عددالقانونبموجبإثباتكوسيلةالالكترونيالكتبإقرار•

أحرفمجموعةمنالمتكونةالوثيقة"بأنهاالإلكترونيةالوثيقةمكرر453الفصلوعرف،2000

حتوىمذاتتكونالاتصالوسائلعبرالمتبادلةتلكذلكفيبماأخرىرقميةإشاراتأيأووأرقام

".الحاجةعندإليهاوالرجوعقراءتهايؤمنإلكترونيحاملعلىومحفوظةفهمهيمكن

2000لسنة83عددالقانونبموجبالتونسيةالقانونيةالمنظومةفيالالكترونيةالتجارةعقدإدراج•

.الالكترونيةوالتجارةبالمبادلاتتعلق2000أوت9فيمؤرخ
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عيالاجتماالضمانقاضيأمامدعواهرفعمنالمتقاضيمكنالتونسيالمشرع•

2003لسنة15عددالقانونمن9بالفصلجاءحيثالكترونية،وثيقةبواسطة

"الاجتماعيالضمانقاضيأمامترفعالدعوىأن15/02/2003فيالمؤرخ

لكتابةباشرةميقدمكتابيمطلببمقتضىأوالمحكمةكاتبيتلقاهشفويبتصريح

ةوثيقأوالوصولمضمونمكتوببواسطةالبريدطريقعنيوجهأوالمحكمة

".بهاموثوقإلكترونية
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:يليماالقرارهذابحيثياتجاءوقد2015/02/05بتاريخالصادر20658عددالقرار•

فوقتمبدأعلىالإثباتمادةفيتأسستقدالقانونيةالأنظمةأنالمعلوممنانهوحيث"
مافييتجلىماوهومعينةزمنيةفتراتمدىعلىالمعاملاتيحكمظلوالذيالورقيةالوثيقة

مواكبةأنغيربامكتوأثراتبقىالتيالكتائبأهميةعلىالإثباتلنظريةالتونسيالمشرعأثبته
تدخليالتونسيالمشرعجعليطرأماكلمعالقانونيةالقاعدةتفاعلضرورةومراعاةالتطور
لالتزاماتامجلةلتنقيحالرقميةالثورةأفرزتهمامعالإثباتبوسائلالمتعلقةالأحكاململاءمة
بالوثيقةليقر2000جوان13فيالمؤرخ2000لسنةـدد57عـالقانونبموجبوالعقود

الوثيقةبحجيةأقرالذيمكرر453الفصلبإضافةوذلكللإثباتمعتمدةكوسيلةالالكترونية
المعتمدةباتالإثوسائلمفهومفيللتوسعمنهتكريساالإثباتوسائلمنكوسيلةالالكترونية

.الاتصالاتمجالتطورنطاقفيقانونا
لاستجابتهاتإثباكوسيلةمعتمدةالكترونيةوثيقةتمثلالالكترونيالبريدرسائلأنوحيث

"مكرر453بالفصلالواردللتعريف

الاعتراف بالإجراءات الالكترونية من فقه القضاء: الفقرة الثانية
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فيجاءوالذي2009/01/22بتاريخالصادر22338عددالتعقيبيالقرار•

بالحاسوبخزينهاتأوالمشفرالفيلميبالتوثيقالوثائقتعبئةأن":يليماحيثياته
ستخراجاهومنهاالهدفأنإذالفوتوغرافيالنسختقنيةنفستعتمدالالكتروني

سطةبواالتخزينتقنيةذلكعلىدليلوخيرالمخزنةالوثائقمنورقيةنسخ
رةالمصوالنسخةعلىتغييرإدخالتعمدإمكانيةمنالمخاوفأنكما.السكانار

ستبعاداعلىحجةيقومأنيمكنلاالإقحامأوالإضافةأوالتغييرأوبالحذفسواء
"...والعقودالالتزاماتمجلةمن470الفصلتطبيق
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القرارصلبفأكّدتالفاكس،بخصوصموقفهاأبدتأن2009سنةالتعّقيبلمحكمةسبق•

أنّ 271عددتحت2009فيفري26بتاريخالمجتمعةدوائرهاعنالصّادرالمدنيالتعّقيبي

يخُوّلكماونيةّ،إلكتربطريقةآخرإلىمكانمنوثيقةمحتوىنقلمنتمكّنتقنيةّيمُثلالفاكس

أصلينصّ لنقمنبالأساستمُكّنتقنيةّوهيقياسي،زمنفيالممضاةالنصوصبعضإرسال

بطريقةعليهاالمتحصّلالوثيقةأنّ القوليجُيزماوهوالمُرسل،هويةّبيانمعمباشرةبصفة

أمامرحطالذيالإشكالوأنّ علما.الإثباتفيحجيةّولهاالأصليالكتببمثابةهيالفاكس

برفضقضىةالتعّقيبيّ الدّوائرإحدىعنقرارصدورهوالقضيةّهذهإطارفيالمجتمعةالدّوائر

المستنداتبليغتمحضرمنفوتوغرافيةّصورةقدّمالطّاعنأنّ إلىاستناداشكلاالتعّقيبمطلب

فيمطلباالقرارذلكشأنفيالطّاعنقدّموقد.المنفذّالعدلمنللأصلبمطابقتهامشهودغير

.لمطلبهالتعقيبمحكمةواستجابتبينّخطأتصحيح

المتعلقةللأحكامملاءمةالفاكسبخصوصالتعقيبمحكمةدوائرعملعليهجرىماوهو•

2015نوفمبر5بتاريخ28206عددقرارتعقيبي:الرقميةالثورةمعالاثباتبوسائل
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:المحكمةكتابةمستوىعلىالأثر

يةالإعلامالمنظومةفيبالدخولالإجرائيةالمراحلوإنهاءآلياالأحكامرقنإتمام

مععالسريبالإرشادوالقيامالمعلوماتوتجميعمحكمةكلإجراءاتطبيعةبحسب

.عاديورقعلىالخدماتأغلبطباعةإمكانية

في تنظيم القضاء التونسي الرقمنةرهانات تعميم : الثاني الفصل 

تطوير العمل القضائي: الفقرة الأولى

الداخليةالمحاور-أ
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واء على مستوى محاكم الأصل أصبح من الممكن انجاز جميع الإجراءات القانونية س

يىىىة علىىىى المسىىىتوى الجزائىىىي أو المىىىدني بطريقىىىة الكترونيىىىة بحسىىىب المنظومىىىة الإعلام

لجلسىىة المنجىىزة للغىىرض انطلاقىىا مىىن رفىىع الىىدّعوى فتقييىىدها والبحىىث فيهىىا ونشىىرها با

.والحكم فيها ثم الطعن فيها أخيرا

راءات علىىى مسىىتوى محكمىىة التعقيىىب حيىىث بمجىىرد تقييىىد القضىىية تنجىىز بقيىىة الإجىى

ذلك، الكترونيا، بمعنىى أن يىنص كاتىب المحكمىة علىى كىل مرحلىة بالخانىة المخصصىة لى

نشىر بالجلسىة ثىم التقييد ثم إضافة المستندات فالرد عليهىا فتقىديم طلبىات الإدعىاء العىام فال

.القرار وإن اقتضى الأمر الإحالة إلى الدوائر المجتمعة
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نجازوإالمحاكمكتاباتبينبالاتصالكذلكسمحالمنظوماتبينالربطأنكما

سنةمدنيةالالمرافعاتمجلةتنقيحبعدللمشرعأمكنحيثقياسي،وقتفيالإجراءات

المطعونالحكمأصدرتالتيالمحكمةإلىيقدّمالتعقيبمطلبجعلاتجاهفي،2007

تلقىذيالالمحكمةكاتبعلىيفرضأنالتعقيبمحكمةلكتابةيقدمكانبعدمافيه

كتابيااأثرتتركوسلةبأيالتعقيبمحكمةكتابةفورابهايعلمأنالطعنعريضة

.الالكترونيةالوسائلجميعذلكفيويدخل
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:القضاةنشاطمستوىعلىالأثر

ينتمكعلىيساعدماوهوآلياالأحكامجميعرقنللقضاةالممكنمنأصبح

منرقنهإجراءاتانتظاردونصدورهبمجردالحكممنبنسخةالمتقاضي

الكتابة،
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:الخارجيةالمحاور-ب
بوابةعبرالحصول«E-Justice»،منالعديدعلى2009جوان28منبداية

الحاجةوندالمحاكم،مختلفلدىالمنشورةالقضاياأطوارمختلفبمتابعةالقضائيةالخدمات

عنوانه،ف،التعريبطاقةرقمواللقب،الاسم)بهالخاصةالمعطياتتسجيلبعدوذلكللتنقل،

.الخدمةهذهإلىالعبورمفتاحومنحه،(الولادةتاريخالهاتف،

بفضل«E-Justice»والشكاياتالقضاياعلىالاطلاعإمكانيةللمتقاضينأتيحت

دىلالمودعةالشكاياتوكذلكدرجاتهااختلافعلىالمحاكمكلفيبهمالخاصةوالمحاضر

هاوتاريخالشكايةأوالقضيةعدداستخدامتستوجبقواعدوفقوذلكالوزارة،مصالح

فيالازدحامومشاكلالمحاكمإلىالتنقلعناءسيجنبماوهولديها،المنشورةوالمحكمة

.يهافالخدماتشبابيكوأعوانالمتقاضين،بينأحياناتقعالتيوالمشاحناتالمحاكم
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يىذ وعىدول ويجد المتقاضون والمحامون في هذه البوابة القائمة الكاملة لعىدول التنف

بىاء تقىدير الإشهاد والخبراء العدليين المعتمدين لدى المحىاكم والأطبىاء الشىرعيين وأط

هىواتفهم، ، وتىوزيعهم عبىر المحىاكم، وأرقىامالفلسىةالضرر البدني والمصىفيّن وأمنىاء 

هم وهىىو مىىا يجنىىب الجميىىع عنىىاء البحىىث عىىن عنىىاوين الخبىىراء الىىذين يغيىىرون عنىىاوين

.وهواتفهم باستمرار
ة أصىىبح مىىن الممكىىن للمتقاضىىين أن يسىىتخرجوا نمىىاذج مىىن المطبوعىىات الإداريىى

و التصىريح المعتمدة، كالتصريح حول تأسيس ذات معنوية أو تنقيح السجل التجاري أ

شىر بتوقف النشاط الاقتصادي إلىى جانىب نمىاذج مىن مطالىب الحصىول علىى شىهادة ن

خراج ومضمون حكم جزائي، أو استئناف حكم مدني، أو تعقيب حكم، أو مطالىب اسىت

نسىىىخ تنفيذيىىىة أو مجىىىردة مىىىن الأحكىىىام ومطالىىىب الحصىىىول علىىىى إذن علىىىى عريضىىىة 

.ومطابقة للأصل من تقرير اختبار
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شهاداتمطالبمننماذجعلىالحصولإمكانيةالبوابةهذهفيأتيحت

مطالبأورطيالشوالسراحبالعفووالتمتعرصيدبدونالشيكقضايافيالتسوية

الملكيةظحافقراراتفيالطعنومطالبللعقاراتوالإجباريالاختياريالتسجيل

.العقارية

بالأرشيفخاصةبياناتقواعدوتنظيممحكمةبكلالمستمرةالشبابيكتركيز

لىعوالوقوفالسليمالإرشادالمتقاضيبإرشاديسمحذلكشابهوماوالأحكام

.قصيرةآجالفيالمعلومةحقيقة



36

إيجابيات اللامادية في تنظيم القضاء التونسي وجودة العدالة-1

ثيىرة، ولعىل التعويل على المعلوماتية في الخىدمات القضىائية فيىه نفىع أكيىد ومغىانم ك

: أهمّ ما تحققه المعلوماتية هو

ةالسرعة والدقة والسرية والسلامة والتعريف وعدم القدرة على إنكار المعامل.
مليىة إتمام الخدمىة عىن بعىد يعفىي المسىتخدم مىن التنقىل إلىى مقىر المحكمىة وإتمىام الع

,إلكتروني

وجودة العدالةتقييم الرقمية في تنظيم القضاء التونسي: الثانية الفقرة 
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باعتمادمارالاستثجلبفيالدولترتيبتصنيفتحسينحولمقترحاتالدوليالبنكيقدم

حوكمتهاوالمحاكم(أتمتةأومكننة)ورقمنةالقضاياإدارةنظامفيالفضلىالممارساتمنسلسلة

:أهمهالعلالعدالةجودةتضمنعديدةمؤشراتعبر
oالتواصلوللتبادلإلكترونيةمنصاتتطويرخلالمنإلكترونياالقضاياإدارةنظامإنشاء

التبادلتببروتوكولامحيطهاعلىالقضائيةالإدارةوانفتاحوالدفاع،القضائيةالإدارةبين

إجراءاترةمباشمنالمحامينوتمكينوتقريبهالمحاكمعملتسهيلشأنهامنالتيالالكتروني

متعلقةالالإجراءاتومباشرةبالاستدعاءاتوالتوصّلالمذكراتبتحديدبعدعنالتقاضي

حاجةدوناإلكترونيبالأحكاموالتصريحالتقاريروتبادلالمؤيداتعلىوالاطلاعبالقضية

.للمحكمةللتنقل
oوتحسينالتقاضيةعمليفيوالشفافيةالتنبؤعلىالقدرةلزيادةإلكترونياالقضائيةالأحكامنشر

ماوهوالمحكمة،نظامفيالأحكامالعالميرىأنيمكنعندمابالكاملالقضائيالنظامسمعة

.والمستثمرينالعامةثقةيعزز
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oمىا تسىاعد يعطي التصنيف العالمي لقاعدة البيانات نقطىة مكافىأة لكىل مىن هىذه التحسىينات، ك

حىث عىن التصنيفات الدول على تحليل عملية التقاضىي مىن وجهىة نظىر الأعمىال التجاريىة والب

,سبل تطويرها

oمسىتثمرين تساعد التصنيفات العالمية الىدول علىى تحليىل عمليىة التقاضىي مىن وجهىة نظىر ال

.لفهم نظام المحاكم في الدولة والموافقة أو عدم الموافقة على التقاضي
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والسرعةاءة،والكفللتوقع،والقابليةالشفافية،المحاكمنظممنالأجانبالمستثمرونيطلب

.القضائيةالأحكامتنفيذفيالمطلوبةوالنجاعةالمعقولة

تتمثلراتمؤشعدّةعبرالمحاكمنظامفيالفضلىالممارساتتوفرمدىالمستثمرونيقيس

.القضاياإدارةوحسنالمحاكم(أتمتة)مكننةفيأساسا

لدعاوىاإيداععبريمرّ ذلكفإنالمحاكم(أتمتة)بمكننةالمتعلقالأولالمؤشربخصوص

عناءدونالإلكترونيةبالوسائلالرسوموسدادبهاوالإخطارإلكترونية،بصورةوالشكاوى

وذلكامين،والمحالقضائيةالإدارةبينللتواصلإلكترونيةمنصّةوتركيز.للمحاكمالتنقل

بهاتوصلتالتيالمحكمةإلىوتوجيههاالمنصّة،هذهعبرالمقالاتومختلفالمذكراتبتحرير

أوكترونيةالإلالرسائلعبرللعمومالأحكاموتنشروجد،أينماحكمةالقاضيويصدرحينها،في

.الانترنت
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توفيربرعيمرّ ذلكفإنّ القضاياإدارةبحسنالمتعلقالثانيالمؤشربخصوص

جالوالآالكلفةتقليصمنوتمكنعموميةخدماتتؤمنإلكترونيةلبوابةأرضية

وخلاصضاياالقتسجيلعندالمحاكممعالتواصلفيالحديثةالتكنولوجياتواستغلال

نصوصوعلىالمؤيداتعلىوالاطلاعالجلساتجداولعلىوالحصولالرسوم

.مثلاالتجاريةكالسجلاتوالوثائقاللوائحواستخراجالأحكام
ائيالقضالنظامسمعهتحسنمناللوجستيةأوالهيكليةالمؤشراتتلكوتمكن

.وقضائهاالدولةقانونفيالمستثمرينثقةوتعزيزبالكامل،
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العدالةوجودةالتونسيالقضاءتنظيمفياللاماديةسلبيات-2

العلميةوالدقةالحذقمنمعينمستوىإلىالممارسةترقلم.

وضمانحفظهاومقتضياتوازدواجيتهاالخدمةآليةإلىيردماهوالسلبياتأهم

.خرالآدونمنهاالبعضعندوالتوقفتعميمهاوعدمتحيينهاوعدموسلامتهاسريتها
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قائمة،البياناتوتبخرالمعلومةتلاشيخطورة

منهامضامينعلىالاطلاعخشية،سلامتهاوضمانالمعلومةسريةحفظإشكالية

.صفةلهمليسممنقبل

امالأحكنشرإلىبالنسبةالشأنهوكماللمعلومةوالمفتوحةالعامةالمعالجة

الواردةياناتالببجمعالخاصةالحياةعلىالاعتداءخطريستبعدلاالمفتوحةبالمواقع

.بالمتقاضينيضرفيماواستعمالهابها
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المتعثرةالقضائيةالممارساتبعضفيانحصرتالتونسيةالتجربةأنالواقع.

الاستئنافيةوالابتدائيةالمحاكممستوىعلىالمعلوماتيةالمنظوماتعلىالتعويل

منشكوتأنهاثبتالإدارية،المحكمةوكذلكالمركزيةوالعقاريةالتعقيبومحكمتي

الإجراءاتتطورتواكبلجعلهاوتحيينمراجعةإلىتحتاجنقائصعدة

.وتفصيلاتها

تمثلهمالالحاليةصيغتهافيعنهاالاستغناءيمكنلاالجوهريةالمعطياتعديد

لدىثقةمنبهتتمتعوماقانونيةوضمانةماديةدعامةمنالراهنةالفترةفي

.بلادنافيالعدالةمنظومةفيالمتداخلين
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الخاتمة
رسةبالمماقدماالمضييتحتمفإنهالقانونيةوالعقباتالماديةالعوائقرغم

صيغوالالماديةالدعامةعلىالاستغناءدونالالكترونيةالإجراءاتعلىوالتعويل

ناضماممارستهاوطرقمضمونهاحيثمنالقضائيةللإجراءاتتطويراالورقية

.لنجاعتها

تتعمقسالمعلوماتيةالممارسةتأخروبقدر.مطلقاالبدايةإلىيرتدلاالتاريخ

البلدانأخرتفيذلكوسيساهموالدوليةالمقارنةالتطبيقاتمعمقارنةالرقميةالفجوة

.الصناعيةالبلداننموفيوسيزيدالنامية


